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INTRODUCCION

Los grandes avances tecnologicos permiten mayor
precision diagnostica y efectividad terapeéutica, con una
mayor tendencia a la minima invasion, sin embargo, pese
a todo esto existen riesgos asociados con la atencion
medica los cuales pueden desencadenar en errores en la

atencion con consecuencias graves.
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La preocupacion por la SEGURIDAD DEL PACIENTE data
desde 1950, aunque en su momento no atrajeron la atencion
de forma significativa, hasta que el Instituto de Medicina (IOM)
en los EUA publicara en 1999 el informe: “To Err is Human:
building a Safer Health System”, provocando su contenido
un gran impacto en la sociedad y en |la propia comunidad
meédica al senalar que la mortalidad de los pacientes
hospitalizados por errores meédicos oscilaba entre 44000 y

98000 por ano.
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Este estudio fue producto del proyecto: “Quality of Health Care
INn America’, cuyo proposito era desarrollar una estrategia para
alcanzar una mejora significativa en la calidad en el sistema

de salud en los siguientes anos.

Los eventos adversos se detectaron en el 4 % de los

pacientes hospitalizados:
70 % provocaban incapacidad temporal

14 % mortales



SECRETARIA
DE SALUD - SESEQ

QUERETARO

Fue a partir de entonces que se revisaron los estudios previos vy

se dio impulso a los trabajos relacionados con el tema.

El primer estudio publicado que cumplic con la metodologia
adecuada, fue realizado en 1984 en Nueva York, contando con
caracteristicas suficientes para su validez y para ser reconocido

como modelo: la incidencia de errores fue de 3.8 %
Discapacidad leve o transitoria 70 %
Permanente 3 %

Muerte 14 %
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« Las areas principalmente afectadas fueron Cirugia vy

procedimientos diagnosticos y terapéuticos:
 Reacciones a los medicamentos (19 %)
« Infecciones de herida quirurgica (14 %)

 Complicaciones técnicas (13 %)

e E| 58 % de estos errores en la atencion fueron considerados

como prevenibles.
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 En Latinoamérica, el estudio IBEAS desarrollado en 5 paises
(Mexico, Peru, Argentina, Costa Rica y Colombia), incluyo una

muestra de 11555 pacientes ingresados en 58 hospitales:

 Frecuencia de los errores en la atencion (11.85 %) con una

posibilidad de prevencion del 60 %

 Errores en la atencion relacionados con los cuidados (13.27
%)

 Con el uso de medicacion (37.14 %)

 Con algun procedimiento (28.69 %)
 Con el diagnostico (6.15 %)
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En México, desde el ano 2000, la Secretaria de Salud ha
trabajado para atender este problema, se iniciaron mesas de
discusion entre las areas técnicas del Consejo de Salubridad
General y de la Direccion de Calidad y Educacion en Salud
para identificar los aspectos cardinales de la seguridad del
paciente que deban seguir los establecimientos de atencion

medica, mismos que permitan abatir la presentacion de

eventos adversos.
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Se originan las 8 acciones esenciales para la seguridad del
paciente, mismas que estan conformadas por las seis metas
internacionales, que se complementan con dos acciones
primordiales: el reporte de eventos adversos y la cultura de

seguridad del paciente en los establecimientos de atencion a

la salud.
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Las AESP se encuentran inmersas de forma transversal dentro del
Modelo de Gestion de Calidad (MGC) y son parte de la Estrategia
Nacional para la consolidacion de la calidad, estableciendo
estrategias para la adopcion en los establecimientos de atencion a la
salud, implementacion de estrategias para su desarrollo y maduracion
de los procesos que permitan alcanzar los estandares requeridos
para la Acreditacion, Certificacion y poder lograr los 5 resultados
de valor que establece el propio MGC: La Salud en la Poblacion, el
Acceso Efectivo, Organizaciones Confiables y Seguras,
Experiencia Satisfactoria al transitar por el sistema y Costos

Razonables.
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1 |dentificar de forma confiable a la
AESP persona a quien esta dirigido el
Identificacion Pr() p(')S|t servicio, procedimiento o tratamiento,
{ de los pacientes y hacer que sus datos y seguridad se
O resguarden y sean coincidentes

12. ldentificar al paciente desde que éste solicita la atencion (todo

usuario)

* Nombre completo
* Fecha de Nacimiento

Todos los documentos que se generen durante el proceso de atencion

« Solicitud de laboratorio y / o gabinete

* Notas de evolucion

* Indicaciones meédicas o estomatologicas
* Recetas médicas.

* Tarjetas de progama

* Cartilla Nacional de Salud
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1 |dentificar de forma confiable a la
AESP persona a quien esta dirigido el
Identificacién Pr() p(')3|t servicio, procedimiento o tratamiento,
| de los pacientes y hacer que sus datos y seguridad se
O resguarden y sean coincidentes

Todos los documentos que se generen durante el proceso de

atencion

* Documentos del expediente clinico fisico
» Hoja de identificacion de color
« Paquete garantizado
« Historia Clinica actualizada (Médica, obstétrica, Estomatologica)
» Hoja diaria de enfermeria
* Hoja de signos vitales
» Consentimientos informados
* Detecciones
* Formato de Referencia y contrarreferencia
» Hoja de tiempo fuera
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1 |dentificar de forma confiable a la
AESP : persona a quien esta dirigido el
Identificacién Pr() p(')S|t servicio, procedimiento o tratamiento,
" de los pacientes y hacer que sus datos y seguridad se
O resguarden y sean coincidentes

=l 1B. De la estandarizacion

« Si tienen un paciente en dicha area se debera colocar una tarjeta de cabecera que contenga el
nombre y fecha de nacimiento.

 Tendran un tamafno en una proporciéon 2:1 con el resto de la informacion (ej. alergias, grupo y Rh,
edad, diagndstico).

* En plumoén permanente negro grueso (para facilitar la identificacion de manera visual).

» Registrar la escala de valoracion de caidas (verde bajo riesgo, amarillo mediano riesgo y rojo alto
riesgo).

* El personal que registre los identificadores debe confirmar con el paciente o familiar; en caso de
que el paciente no esté en condiciones de responder, verificar los datos con el expediente clinico.

 En situaciones en que la vida del paciente se pueda ver afectada, tienen prioridad los cuidados
antes de la identificacidon del paciente. En cuanto sea posible, el personal de enfermeria, es el
encargado de colocarlo.

» Aquellos pacientes que ingresen como desconocidos y que por su estado de conciencia no
puedan proporcionar sus datos, se recomienda que se incluyan los siguientes datos como
identificadores: género del paciente, edad aparente, si tiene alguna senal particular, fecha y hora
de ingreso y algun dato sobre la forma en que ingreso.

* Se retirara y desechara cuando el paciente se egrese o bien, sea trasladado a otra unidad con
mayor capacidad resolutiva (Hospital general, Hospital de Especialidades del Nino y la Mujer).
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1 |dentificar de forma confiable a la
AESP : persona a quien esta dirigido el
\dentificacion Pro p(’)S|t servicio, procedimiento o tratamiento,
A_" de los pacientes y hacer que sus datos y seguridad se

O resguarden y sean coincidentes

1C. De la identificacion del paciente previo a la realizacion de procedimientos (momentos

criticos)

* Antes de administrar cualquier medicamento.

* Antes de administrar infusiones intravenosas con fin terapéutico.

* Antes de |la aplicacion de bioldgicos.

* Antes de realizar cualquier procedimiento registrado en la AESP 4
* Procedimientos Odontologicos (Unidades de Primer Nivel que cuenten con area de Estomatologia).
 Colocacion, cambio o retiro de sondas urinarias.
» Colocacion, cambio o retiro de Dispositivos Intrauterinos.
 Colocacion, cambio o retiro de Implante subdérmico.
* Vasectomia sin bisturi (C.S. Dr. Pedro Escobedo)
 Colocacién, cambio o retiro de catéter venoso periférico.
« Toma de Citologia vaginal / PCR
*Realizacion de sutura y retiro de puntos
* Curaciones (cualquier tipo de heridas)

* Antes de traslados a Segundo Nivel.




~ldentificacion
de los pacientes

1D. De la identificacion del paciente en soluciones intravenosas y sondas

SECRETARIA
DE SALUD - SESEQ

QUERETARO

|dentificar de forma confiable a la
persona a quien esta dirigido el

Prop(')sit servicio, procedimiento o tratamiento,

O

y hacer que sus datos y seguridad se
resguarden y sean coincidentes

En caso de discapacidad que impida la comunicacion se debera validar con el

acompanante

Habra situaciones en las cuales los datos se identificacion se corroboren de manera

verbal
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Mejorar la comunicacion como
profesionales de la salud con los
pacientes y familiares, a fin de obtener

=l r p—
_ 2 PrO pOSIt informacién oportuna y completa durante

— 7 AESP el proceso de atencion y asi reducir
errores relacionados a la emision de

Comunicacion efectiva O ) L
ordenes verbales o telefonicas, en el

traspaso de pacientes 0 en cambios de
=No.

Prescripciones médicas y anotaciones en documentos

* Letra legible
» Nombre completo del medicamento con sustancia activa, dosificacion.

Se efectuara cada vez que se reciba una orden verbal o telefénica

* Notificacion de casos positivos de Citologia cervical y PCR para envio a Segundo Nivel

» Busqueda de pacientes con resultado positivo de Citologia cervical y PCR que no haya acudido al HENM
para su atencion.

 Solicitud de Segundo Nivel para la busqueda de pacientes especificas con alteraciones en mastografia.
* Notificacion de pacientes que cursen con Puerperio de Alto Riesgo.

* Notificacion y busqueda de pacientes que fueron atendidas en Segundo Nivel y que requieran seguimiento
(embarazo con padecimientos de vigilancia epidemioldgica)

* Indicaciones Jurisdiccionales en caso de Urgencias obstétricas.
* Notificacion de pacientes con resultado positivo a Tuberculosis
» Busqueda de casos sospechosos con tamiz metabdlico alterado.

* Programacion de citas para Estimulaciéon Temprana en el CEREDI en caso de pacientes con Prueba EDI
(Evaluacion del Desarrollo Infantil) alterada.

» Programacion de cita en pacientes con Cédula de Deteccidén de Cancer Infantil positiva.
» Urgencias reales (Indicaciones del médico tratante al personal de enfermeria).
* Notificacion de casos de vigilancia epidemioldgica.
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SECRETARIA SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DEQUERETARO
DE SALUD - SESEQ JURISDICCION SANITARIA No.1

Jurisdiceion Saetadane. 1

BITACORA DE INDICACIONES VERBALES O TELEFONICAS
UNIDAD:

FECHA HORA | NUMEXP. |  NOMBREDELPACIENTE ﬁgﬁ:ﬂﬂ:{ﬁ: NOMBREY CARGODE QUIEN EMITELA ORDEN FIRMA MOMBRI‘I’EARZ[:{EEEUI[N HCBELA FIRMA INDICACICH
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Mejorar la comunicacion como
profesionales de la salud con los
— pacientes y familiares, a fin de obtener
Pro pOS|t informacién oportuna y completa durante
el proceso de atencion y asi reducir
O errores relacionados a la emision de
ordenes verbales o telefénicas, en el

traspaso de pacientes 0 en cambios de
turno.

Registrar en la bitacora y transcribir en expediente clinico del paciente

* El emisor de la indicacion debera firmar la bitacora y el expediente en un plazo no mayor a 30
dias.

* Indicaciones en el area de urgencias registrar de manera inmediata en la bitacora y en un plazo

n

Cuando el paciente sea referido a otra unidad se debera utilizar la técnica

SAER:

e S Situacion

e A Antecedentes

e E Evaluacion

e R Recomendacioén

Para la referencia debera requisitarse el Formato Unico de Referencia y

apegarse a los establecido en el Manual de Procedimientos.




¥

GUIRE TARD

Recuerde utilizar como guia ante cada cambio de turno o cuando el paciente sea referido a otra

SECRETARIA
NFE QAIILIND - SFCSFNO

SECRETARIA

DE SALUD - SESEQ
Deeccin de Servicion Medcon
Hongetalanon

(Situacion, Antecedentes, Evaluacion y
Recomendacion)

Check List SAER (aespr2-r2)

unidad o servicio.

1 | Presente al companero que recibe a su paciente, diga su nombre, su cargo
y lugar de trabajo
- 2 | Diga el nombre completo del paciente y su fecha de nacimiento para
-8 identificario y corrobore con el expediente.
)
g 3 | Mencione el servicio en el que se encuentra actualmente hospitalizado el
w paciente
4 | Refiera brevemente el problema del paciente, su condicion actual,
aspectos relevantes y signos vitales con que lo entrega
5 | Refiera Motivo y fecha de ingreso del paciente
& | Oriente sobre datos significativos de la historia clinica
7 | Refiera Diagnostico principal de ingreso del paciente
" 8 | Mencicone los procedimientos realizados hasta el momento
;g 9 | Mencione la medicacion administrada
< | 20 | Mencione liquidos administrados al paciente
v -
| 22 Refiera si el paciente tiene alguna Alergia
+—
E 12 | Mencione sobre resultados de laberatorio relevantes
13 | Mencione sobre resultados de imagenologia relevantes
14 | Refiera si el paciente tiene dispositivos invasivos
15 | Refiera cualquier otra informacion Util que pudiera requerir el companero o
servicio que recibe al paciente.
16 | Comente como considera el problema del paciente y cual pudiera serla
:g causa subyacente de 1a condicion del paciente.
§ 27 | No olvide tomar en cuenta el estado de conciencia del paciente, Ia
E evolucion durante el ultimo turno y 1a situacion en referencia a las escalas
w de valoracion como la escala de riesgo de caidas y |la de dolor.
18 | Sugiera o recomiende los pasos a seguir con el paciente
.g 1g | Establezca tiempos para realizar las acciones sugeridas durante la
-4 transferencia o traslado.
©
5 20 | Refiera las acciones pendientes a realizar o sugeridas como inmediatas,
g sobre todo en caso de haberse presentado algun incidente o esta algun
o pendiente para dar continuidad en la atencion.
(e

AESP2. Comunicacion Efectiva SAER.
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Fortalecer las acciones relacionadas con
el almacenamiento, la prescripcion,
Pr L4 t transcripcion, dispensacion y
OpOSI administracion de medicamentos, para
0 prevenir errores que puedan dafar a

nuestros pacientes derivados del proceso
de medicacion

|[dentificacion, resguardo y doble verificacion en su preparacion y

administracion de:

* Los electrolitos concentrados

» Citotoxicos

» Opiaceos

» Medicamentos radioactivos

« Sangre y hemoderivados

* Insulinas y anticoagulantes

* Medicamentos L.A.S.A.

» Medicamentos de Alto riesgo (Glibenclamida, Insulinas, Oxitocina)

sl  Prescripcion:

* Letra clara y legible
* No abreviaturas
* No tachaduras o enmendaduras
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ELECTROLITOS CONCENTRADOS
IDENTIFICACION POR COLORES

Electrolitos Prasentaclén Color de stigueta
Bicarbonato to Sodio SClucion para uso Azul .
71.5% inyectable on ampolcts

Sulfato d¢ magnesio 0%

Gluconato ce calcio 10%

L Con 10 mililires

Solucion para uso
inyectable en ampolete

- con 10 miliitres

Sclucion para uso
Inyectabic ¢n ampolcta
con 10 mililitres

Verde @

Amarillo (" y

C—

Cloruro dc potasio 14 V%

Sclucen para uso
inyectable ¢n ampolcls
con 10 mililres

Fosfato dc potasic 15%

Cloruro dz =odio 17 7%

- Sclucion

HOo

para uso
inyectable on ampolcts

- con 10 millires

Soluciin para uso
inyectable ¢n  ampolcta

“con 10 mililitrcs

- Narana (’ \.)

-

FBlanco

._\ ’
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Modicamentos LASA

 Grupo Nombre Grupo terapéutico = Nombre medicamento

terapeutico Medicamento

Ent. Infecciosas y DICLoxaclina Eni. Infecciosas y | DOXidina

parasganas. parasitanas.

Antbiolico Antisteo

Ent. Iafecciosas y CEFTriaxaona Enf. Infecclosas y  CEFOraxima

parastanas. parasitanas.

Antibiotico Artiistco

Ent. Iafacciosas y AMPcllina CEni. Infeccrosas y | ANCxiciling

parastanas. paresitanas.

Antibidtico AniibiGtco

Anakresia METAmMizol CEni. Infecciosaes y METRonidazol
paresienas.

Ent. CLORFenamina Lni. DIFENhiramina

Inmuncalérgicas Inmunoalérgicas .

Antihistaminico Antihistaminizco CLOROpiramina

Endocrinoicgia y METformina ' Eni. Infeccioses y | METrcnidazol

metabakismo parasitanas

Ofalmo'ogis ' PREDNI3olona ‘ Endscninclogia y PREDNIsona
metabolismo

Cerdiwoiogia Nifeciziro ' Neurziogia NImodipinc

Ent. Diferinicremina Qlormnolaringofogie | Dimenhidrnnato

Inmuncalérgicas

Psiquistria Alprazolam ' Psiquiairie Lorazepam

Neurdlogia - Atomoxet ne 'Endacn"io.'ogia y | Atorvastatine
metaboismo

Cerdowogra Captopri Card'o'oqia Carvedizl

Neurologia " Clobazam ' Neursiogia Clonazecam

Cardioiogta Dobutamina Cardo'ogia Locamna

Anestesia Efedrina ' Cardio'ogia Epinefrina

Cardwiogla Hidrzlazira Eniermedaoces Hicroxizina

Inmunoalgrgicas
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& =wose  Sefialética para farmacia en general

USRS AN

ALTO RIESGO

W

MEDICAMENTOS MEDICAMENTOS LASA
ALTO RIESGO LOOK ALIKE, SOUND ALIKE
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Fortalecer las acciones relacionadas con
el almacenamiento, la prescripcion,
Pro (')Slt transcripcion, dispensacion y
p administracion de medicamentos, para
O prevenir errores que puedan dafar a

nuestros pacientes derivados del proceso
de medicacion

—

* Impreso nombre y domicilio del establecimiento

*Nombre completo, numero de cedula profesional y firma de quien prescribe
*Fecha

*Nombre completo del paciente

* Fecha de Nacimiento

*Nombre genérico del medicamento

*Frecuencia y via de administracion

* Duracion del tratamiento

* Indicaciones completas y claras de la administraciéon

*No debe contener correcciones que pudieran confundir al personal, paciente o farmacéutico
*No hacer uso de abreviaturas en dosis, diagndstico e indicaciones

e Notificacidon inmediata de los eventos adversos

Administracion (solo personal autorizado):

* Paciente correcto

* Medicamento correcto
*Dosis correcta

*Via correcta

* Registro correcto (Inmediatamente después de su administracion (nombre de farmaco, fecha, hora, dosis, via y nombre de
quien administrd)
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Reforzar las practicas de seguridad ya

Pro p(’) S|t aceptadas internacionalmente y reducir
los eventos adversos para evitar la

O presencia de eventos centinela durante
Seguridad en los procedimientos procedimientos

Utilizar lista de verificacion

 Procedimiento correcto
 Paciente correcto
e Sitio correcto

s QuUE es?

* Es un proceso, con el fin de llevar a cabo el procedimiento /
tratamiento correcto, con el paciente correcto en el sitio
correcto, antes de iniciar cualquiera de los procedimientos
mencionados a continuacion
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T Reforzar las practicas de seguridad ya
P ro pos |t aceptadas internacionalmente y reducir

4 los eventos adversos para evitar la
AESP O presencia de eventos centinela durante
Seguridad en los procedimientos procedimientos

= Proceso de TIEMPO FUERA

* Procedimientos Odontologicos (en Unidades de Primer Nivel que
cuenten con area de Estomatologia).

» Colocacion, cambio o retiro de sondas urinarias.

» Colocacion, cambio o retiro de Dispositivos Intrauterinos.
» Colocacion, cambio o retiro de Implante subdérmico.
 Vasectomia sin bisturi (C.S. Dr. Pedro Escobedo)
 Colocacion, cambio o retiro de catéter venoso periférico.
* Aplicacion de biologicos

» Toma de Citologia vaginal / PCR

» Realizacion de sutura y retiro de puntos

 Curaciones (cualquier tipo de heridas)




DER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

QUERETARO
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A

hombre completo del gacente

AESP A48, TIEMPO FUERA

Forhs de Nacimianto: |
ARTLS OCL FrrOoCctoMitmMTo DUNANTLIL FROCIDIMINTO
/ JMa (oefrvade asjertelad del \
pacizote?
- o
AR Ly uu::‘ :c;w:-m'o ‘. IRoadizs neoprisy antisepsial
-~ ()
“ L)
CCm ety Lol cOnMetiTimrty
. 1
n‘cemada ¢ Presento eventos advernsos
- - Juraie of orowedinbenic !
LTens aleigpint “ NO
o td $i; cuaen:

WO,

CHIMMIRUT YA g LOTRgie D y e
swart oy aede ceve ?

g e .

DESFULS DEL MROCLLDINVICNTO

-
\

LElinstrawental v los s smos
e thy completo?

~ NOY

No; canl Tabte:

Nenbie conpletc de piden
realza ol procod m ontn

COLOCAR TESPUES DEL CONSINTIMIENTO INFDRMADC
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_ Reforzar las practicas de seguridad ya
P ro pOS |t aceptadas internacionalmente y reducir

los eventos adversos para evitar la
AESP O presencia de eventos centinela durante
Seguridad en los procedimientos procedimientos

Proceso de TIEMPO FUERA

» Confirmar que el paciente correcto, procedimiento correcto

* Prever eventos criticos, verificando la fecha y metodo de
esterilizacion del equipo e instrumental

* Promover que el paciente y / o cuidador reciban
informacion completa y facilmente comprensible sobre su
proceso asistencial y los riesgos que conlleva.

 El odontodlogo registrara el tiempo fuera de los
procedimientos que realice en |la nota electronica.

* Enfermeria realizara el tiempo fuera en el formato fisico y
debera integrarlo en el expediente clinico fisico.
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AESP
Seguridad en los procedimientos

Consentimientos informados

» Aplicacion de Biologico

* Aplicacion de medicamentos via parenteral
» Tamizaje citologia vaginal / PCR

» Curaciones / Suturas

* Sonda, catéteres, otros

* Métodos de planificacion familiar

* Procesos odontologicos
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Coadyuvar a reducir las infecciones

5 S asociadas a la atencion de la salud, a
AESP _ PrO pOS|t través de la implementacion de un
Reducir el riesgo de Infecciones programa integral de higiene de manos
mcgdas a la Atencion de la Salud O durante el proceso de atencion

Realizar higiene de manos:

« Con agua y jabon
e Soluciones a base de alcohol al 70 %

* Antes del contacto con el paciente

* Antes de realizar una tarea limpia / aséptica

* Despues del riesgo de exposicion a liquidos corporales
* Despues del contacto con el paciente

* Despues del contacto con el entorno del paciente
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HIGIENE DE MANOS

Salvar vidas
esta en tus NMmManos
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. CUAL ES LA VIA PRINCIPAL PARA LA
TRANSMISION CRUZADA DE
MICROORGANISMOS
POTENCIALMENTE PATOGENOS?

723% World Health Patient Safety SAVE LIVES

W.¥ Organization Clean Your Hands
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[Las manos son ¢l vehiculo mas comun de transmision de los
microorganismos patogenos asociados a la atencion sanitaria
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Semmelweis. La Higiene de manos

no €s un concepto nuevo.
| I

World Health
Organization
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Semmelweis. La Higiene de manos
no €s un concepto nuevo.

*1846 Hospital General de Viena
*Dividido en 2 clinicas que atendian a
mujeres de parto
*Primera clinica atendida por
médicos o estudiantes de medicina
*Segunda clinica atendida por :

matronas First Clinic Second
Clinic
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La unidades atendidas por medicos tenian mas mortalidad por sepsis
puerperal que las que eran atendidas por matronas
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Constatd que los médicos iban directamente de la sala
de autopsias a la sala de obstetricia, tenian un olor
desagradable en sus manos a pesar de lavarselas con
agua y con jabon, antes de entrar en la clinica
obstctrica.

Postulo que la fiebre puerperal que afectd a numerosas
mujeres, estaba causada por “particulas cadavéricas”
transmitidas de la sala de autopsias a la sala de
obstetricia via las manos de estudiantes y médicos.

SAVE LIVES

Clean Your Hands
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Intervencion en 1847:
Lavado de manos de
médicos y estudiantes de
medicina con una
solucion clorada entre
los contactos con cada
paciente
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Tasa mortalidad matema
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Mortalidad materna debida a infeccion postparto en el Hospital
General de Viena, Austria 1841-1850
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Esta intervencion de Semmelweis representa la
primera evidencia de que la limpieza de manos
visiblemente contaminadas, con un agente
antiséptico entre los contactos con diferentes
pacientes, puede reducir la transmision de
enfermedades contagiosas asociadas al cuidado de
la salud con mas eficacia que el simple lavado con
agua y jabon.
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MECANISMO DE TRANSMISION

@ 5 PASOS
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PASO 2. TRANSFERENCIA DE GERMENES A PERSONAL SANITARIO
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Después del contacto con los & |
pacientes 0 con un entorno N ’, y
contaminado, los . ’
microorganismos pueden g N .
sobrevivir en las manos Y sl ¥
durante un periodo variable et
(2-60 minutos) '

PASO 3. SUPERVIVENCIA DE LOS GERMENES EN LLAS MANOS
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PASO 4. FALTA DE HIGIENE DE MANOS O HIGIENE DEFECTUOSA:
MANOS CONTAMINADAS




SECRETARIA
DE SALUD - SESEQ

\
ot
N
% - yi
) -,-'J A
’ ’-
\ -\.:
{ " : &
[ 5 8
W\ l . -
.’?‘ ) P
A » 4
| §
it TR G e . ) By
' ’
| l = | ] ' §
i ) ie 24
S i i | s
. ] 1
! < v -

PASO 5-A. TRANSMISION CRUZADA
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PASO 5-B. TRANSMISION CRUZADA DE UN PACIENTE A OTRO
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

QUERETARO

La higiene de las manos
es la medida mas eficaz
de reducir las

infecciones

relacionadas con la

atencion sanitaria

World Health Patient Safety SAVE LIVES
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OBJETIVOS:

-! Proteger al paciente de los microorganismos que
estan en las manos de los trabajadores y en su propia
piel.

-! Protegerse a uno mismo

! Proteger al entorno sanitario de los

micoorganismos patégenos que se transmiten a

World Health Patient Safety SAVE LIVES
Organization I ol e 4 B Mt G Clean Your Hands
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CUANDO
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LOS 5 MOMENTOS
PARA LA HIGIENE DE MANOS
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ANTES DEL CONTACTO
CON EL PACIENTE

Ejemplos de contacto directo:

* Dar la mano para saludar, tocar la cabeza
a los nifios

* Ayudar al paciente a moverse, lavarlo

* Aplicar una mascarilla de oxigeno,
fisioterapia

* Tomar el pulso, medir la presién arterial,

auscultacion toracica, palpacion
abdominal, realizar un ECG

* Exploracion fisica

World Health Patient Safety SAVE LIVES
Organization I s e b it G Clean Your Hands
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2 ANTES DE UNA TAREA ASEPTICA

Poner gotas en los ojos

Cura lesiones de la piel o heridas

Poner inyecciones, insertar
caléteres

Desconectar un acceso vascular o
un sistema de drenaje, aspirar
secreciones

Preparar medicacion, productos
farmaceéuticos o material estéril

SEI T - T - - -,
T EE S S e S .
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DESPUES DE UNA EXPOSICION A
FLUIDOS CORPORALES

Realizar una higiene bucal, poner
N\ gotas en los 0jos, aspirar secreciones

Curar lesiones de la piel o heridas,
poner inyecciones

Drenar o manipular cualquier fluido,
abrir sistemas de drenaje, insertar o

retirar un tubo endotraqueal

Relirar orina, heces, vomitos, manejar
residuos, limpiar materiales y areas
contaminadas o visiblemente sucias

(ropa de cama sucia,wc, botellas de
orina, cunas, instrumental medico)
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Previene la infeccion de los profesionales sanitarios

World Health SAVE LIVES

Organization Clean Your Hands




SECRETARIA
DE SALUD - SESEQ

e

QUERETARO

DESPUES DEL CONTACTO CON EL
PACIENTE

Dar la mano, poner la mano en
la frente de un paciente
Ayudar al paciente a moverse,
a lavarse, darle un masaje
Ponerle una mascara de
oxigeno

Tomarle el pulso, la presion

Auscultarlo, hacerle un ECG o

una palpacion abdominal

World Health SAVE LIVES
Organization Clean Your Hands
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5 DESPUES DEL CONTACTO CON EL ENTORNO
DEL_ PACIENTE _

Cambiar la ropa de la cama
sin que esté el paciente

Regular o ajustar el ritmo de
una perfusion

Tocar la alarma de un
monitor

Tocar las barandas,
apoyarse en una cama o en
una mesita de noche

_-—_-_-
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/ Recoger la mesita del
paciente

SAVE LIVES
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CON QUE

Método de eleccion Indicado en manos
visiblemente sucias
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-Solucion Alcoholica: 20-30 seg.

Lavado de Manos: 40-60 seg.

Patient Safety SAVE LIVES
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Grupo

Alcoholes
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(2% y 4%
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Intermedia
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Comentarios

Concentrcion optime
60-90%,, no actividad
penmamnente

Acrvidad permanente,
raramente prodace

reacaones alérzicas

Caasn quemadaeas en la
pkl. o mmalmente
demsshdo imitante ~an
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Menas jeritante que los
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

Mas cuidadosa con las manos
RESECA MENOS LA
PIEL

RECOMENDACIONES:

*Dejar secar completamente el producto
sobretodo antes de ponerse los guantes.

*No lavar con agua y jabon y después
solucion alcoholica.

*Guantes empolvados y friccion alcoholica
puede irritar.

Patient Safety SAVE LIVES

A Ward Maws b Gake testh Care Clean Your Hands
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ando d realizarse la higien las manos?

* Cuando la suciedad sea visible

* Después de haber estado en contacto con heces
*Después de atender pacientes con infecciones por Clostridium
dificille

* Despu¢s de 1r al bafio

RECOMENDACIONES:

* Evitar usar agua caliente

* Secar muy bien las manos.

7% World Health Patient Safety SAVE LIVES
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Evitar utilizar:

* Joyas

* Unas postizas y
esmaltadas.

* Piel lesionada
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DER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

QUERETARO

OTRAS RECOMENDACIONES

*Usar frecuentemente
crema protectora.

7% World Health Patient Safety SAVE LIVES
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¢ Como desinfectarse las manos?

jDesinféctese las manos por higiene! Lavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias

@ Duracion de todo el procedimiento: 20-30 seqgundos
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Deposite en la palma de ke mano una dosis de producto suficiente para Frotese las palmas de las manos

cubrir todas las superficies; entre si;
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¢ Como desinfectarse las manos?

jDesinféctese las manos por higiene! Lavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias

E] Duracion de todo el procedimiento: 20-30 seqgundos

Frotese o palma de la mano derechea Frotese las palmas de las manos

conrtra cl dorso de la mano zquicrda entre s, con los dedos ontrelazados:

entreflazando ks dedos y viceversa:

Frotese of dorso de los dedos de
una mano cen kb palma de la mane
opueasta. agarrandose las dedos;
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¢ Como desinfectarse las manos?

jDesinféctese las manos por higiene! Lavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias

@ Duracion de todo el procedimiento: 20-30 seqgundos
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Frotese con un mevimiente de rotecon Frotese la punta de los dedos de la Una vez seces, sus menes son
el pulgar izguierdo, atrepandolo con la meno cerecha contra la palma de la seguras,
palma de la mano derecha y viceversa; mano izquierda, haciendo un

movimiento de rotacion y viceversa,
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. Como lavarse las manos?

jLavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias! Si no, utilice la solucion alcohdlica

@ Duracién de todo el procedimiento: 40-60 segundos

0 &l H
9

Moéjese las manos con agua; Deposite en la paima de la mano una Frotese las palmas de las manos
cantidad de jabén suficiente para cubrir entre si;
todas las superficies de las manos;

Frétese la palma de la mano derecha Frotese las palmas de las manos Frétese el dorso de los dedos de
contra ¢l dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; entrelazados; opuesta, agarrandose los dedos;

6 /% /%B

Frotese con un movimiento de Frotese la punta de los dedos de la Enjuaguese las manos con agua;
rotacion el pulgar izquierdo, mano derecha contra la palma de la

atrapandolo con la palma de la mano izquierda, haciendo un

mano derecha y viceversa; movimiento de rotacion y viceversa;

=T

Séquese con una toalla desechable; Sirvase de la toalla para cerrar el grifo; Sus Manos Son seguras,




LOS 5 MOMENTOS DE SALUD - SESEQ LOS 5 MOMENTOS

para la Higiene de las Manos o para la Higiene de las Manos
Atencion ambulatoria Atencion Odontologica
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Cédula de Supervision del prog}am integral de higiene de manos.

CEDULA DE SUPERVISION DEL PROGRAMA INTEGRAL DE HIGIENE

DE MANOS

Entidad federativa: Municipio/Delegacion:

Jurisdiccion Sanitaria: Localidad:

Unidad de Salud: No. de CLUES:

SUPERVISION DE INSUMOS
Material Cumple Observaciones/Fecha de
SI NO ultimo abasto
Abasto de agua
| Agua clorada

Lavabo en buen estado
Jaboén
Sanitas

SUPERVISION DE TECNICA DE LAVADO DE MANOS

PERSONAL

Pauta

Manos libres de accesorios

Uhas cortasy limpas

Abre ¢l grifo

Se rmoja las manos y muiecas

Se enjabona las palmas

Fricciona las palmas de las manos

Frota las palmas de las manos contra los dorsos

Frota paimas de 'as manos con dedos entrelazados

Se frota el dorso de |os dedos qarréndosp s dedos

Frota los wlgares

Frota las puntas de ‘os dedos contra ‘as palmas

Se enjuaga las manos

Se seca las manos

Utiliza la toalla para cerrar el prifo

El procedimiento duré al mencs 40 segundes

Coneoe los 5 momentos para la Higene de Manos.

RESPONSABLE DE LA SUPERVISION:
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Prevenir el dano al paciente asociado a
caidas en nuestros servicios de salud

6

AESP PFO p(’)Slt mediante la evaluacion y reduccion de
Reducir el riesgo de 0 riesgo de caidas

dafno al paciente por

causa de caidas

Se realizara la valoracion y evaluacion del grado de riesgo de caidas a

* Limitacion fisica del paciente:

« Edad: Menores de 6 anos 6 mayores a 65 afnos

» Antecedentes de caidas previas

* Desnutricion

» Obesidad

* Incapacidad fisica que afecte la movilidad

* Debilidad muscular por inmovilizacion prolongada
« Estado mental del paciente:

* Paralisis (lesiones medulares)

« Enfermedad Vascular cerebral

« Déficit de memoria

» Crisis convulsivas

» Depresion

* Hipoglicemia

» Secuelas de poliomielitis

« Paralisis cerebral infantil

» Enfermos en estado critico




6
AESP
Reducir el riesgo de

dano al paciente por
causa de caidas

Se realizara la valoracién y evaluacion del grado de riesgo

de caidas a
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Proposit

O

 Tratamiento farmacoldgico con:

* Diuréticos

* Psicotropicos

* Hipoglucemiantes
* Antihipertensivos
 Antiarritmicos

* Digitalicos

* Antidepresivos

* Broncodilatadores

» Toxicomanias (alcoholismo, drogadiccion)

Prevenir el dano al paciente asociado a
caidas en nuestros servicios de salud
mediante la evaluacion y reduccion de

riesgo de caidas
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Parametro Calificacion Criterios

Limitacion fisica 2 Presenta cualquier factor de riesgo
sefialado como limitante

Estado mental alterado 3 Presenta factores de riesgo para estado
mental alterado.

Tratamiento farmacolégico 2 Requiere o inicia tratamiento con uno o

que implica riesgo mas medicamentos de riesgos sefialados.

Problemas de idioma o 2 Habla otro idioma o dialecto o presenta

socioculturales problemas que dificulten la comunicacién.

Pacientes sin factores de 1 No se presenta ninguno de los factores de

riesgo evidentes riesgo anteriores pero esta hospitalizado.

Escala Puntos Clasificacion

Alto riesgo 4-10

Mediano riesgo 2-3

Bajo riesgo 0-1




_ Evento centinela:

SECRETARIA
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QUERETARO

7
AESP

Registro y analisis

Generar informacion sobre cuasifallas,
eventos adversos y centinelas, mediante

PrO pC,)SIt el registro que permita el analisis y

de eventos centinela, favorezca la toma de decisiones para que
eventos adversosy O a nivel local se prevenga su ocurrencia.
cuasifallas :

» Suceso imprevisto que causa la muerte o graves danos fisicos o psicoldgicos al paciente. Todo evento
centinela es un Evento adverso pero por sus consecuencias reune unas caracteristicas que obligan a
una completa revision de qué ha sucedido para evitar que vuelva a producirse.

Evento adverso:

» Dafno no intencional causado al paciente como resultado clinico no esperado de la asistencia sanitaria
y que puede o no estar asociado a un error clinico.

El registro debera ser inmediatamente que ocurra el evento

En todos los eventos centinelas se debe realizar el analisis causa raiz

El registro se presentara en el COCASEP con el fin de establecer acciones de
mejora
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Cultura de seguridad del paciente

2l

Medir la cultura de seguridad del paciente
- en los establecimientos de salud para

PrOpOSIt favorecer la toma de decisiones para

0, establecer acciones de mejora continua.

A través de la aplicacion de una

encuesta
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Cuestionario sobre Cultura de Seguridad del Paciente en
los Establecimientos de Salud Ambulatorios.

Instrucciones
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PArsONal MACICo vy DRTIONS 00 anTarmeri an contacto CInizo con 103 paciertes 12 DaRDr: empEadias 52 reflers
3 laz domde parieras que trabajzn 24 ¢l cenzuRarie; 32l meve por perteral e rafiere 3 2 tctridzc de
provesdones du slencion redice v wirpivados

ML T PIRPUATE £8 EFRENAIA R L STUR N O AL CONDIR 11 TALMITA TIUnr 8 ATAI B apY S0 CINE aples
o Nosaba'.

® L *INCIden e” o Ast runn SOMY CLBKRART 1O 48 SITAC, B INOCINAN avanto,
nccidante o darvincion, falta 4a zonsidearacien o imasrtando sl ol resuitnds defe o
pAe|nte a0

*  LrSeverta adverso® o el defo que sufre wr 2aciante, 2omo concUANCIn Co errores,
incidontas, scoidantes 0 desvscores curants ou Itescion medcs.

*» “Sepundad del pacionte” stensid 1 lire Jelesior sccidertel e anco el
ecsatlacimertn do cfamac J PUncatat ANt Ju8 Mivrmiten 3 prahahiidad dal
o 100 y S Craair icw e g 2babiided de w impede T wrto.

¢ ‘Cultera do Sequridad del Facionte” te dafine zomo el praducto ds v ares,
WL CES, perceplionel, Compaier Gas y paliones de competanerta indicid sakes ¢
gropeles qua Jaterminsr of covrpramise v ol astilo do uss orgaricacée, Las
ergeritacicres €3 ure cutture de sagLr Cad PCA TAA 30 CArdCteriian por comLricacones
Badsdis on s 31 Tanta mutLs, 55 3 pertepcion compartica de Ia importanca ce s
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SALUD

Subsecretara de |etogracion v Desarrelle del Sector Salad
Direccidm Gooneral de Udidad v L Sacncion en Salod

SEGUION A Listz: 3e cucshones cuc a'cdan la sequnddad de los pagentos ¢ la cahdad

Los siguentes punios describen situacones que pueten sucedar en el ectablecimiento de salud, que
atecten 12 soqundad de o5 paciertes y & cakdad ce 1 ateracn medica. Segun su mejor caleulo con
que frecuencia sucedieron las siguientas situaciones en sJ consultorico médico EN LOS

ULTIMOS 12 MESES?
Yooy [UJmav ke
wYsR en | werken NO
LI 4 . . loa loa  kycedid en
e CCI O n ) I Sta e Diaria | Semanal- Menzual | u¥mmes 12 etimos 12 s allanos No gpdus vk
- meme mente | mears | meses meses |12 meses sabe
Acceso ala atencion med ca '
u T Un panissn @ oo puado consegur una ely
cue Stl ones que G Un pIazD 06 260, PAsS UM proDIENa O|jo (o000 rl
qQrads © Esno
IJentificacion del pacien i .
2. Se uthizd 1a histora clinica eculvosada U U (H L] _ O L]
afectan la .
Il atones clinizas
3. No estaba disoonbie 13 histona ciniza de O O Il ) ] . ]
" ur pacient= cuando se nacediab: .
Se u rldad del 4. Se achnG, escarec omgresdia
informacion mecica en 'a historia cinice O O O O O O O
qLe 10 comzsconda &l paciente
" EqQuipo mdaien
5 Elequpo medizo ne luncienzta ;
p a CI e n te acecvadaments ¢ neceslebe reparaciin O O O a 3 O O
. gremplazo. |
M BCATONTON
b ElOQUPe 49 TArMACIa £6 Zomunico con ¢l
concultane para clanfica’ @ come una D D D D j D D
. Ierea . ] : ! ) 1
¢ Le 1388 d2 medicamentas del pacente no
= dcluelel & nvnenlo g2 su consuka D D D D j D D
Dagnostico y pruebas
e hes cesullados o muehas o dhalonn
G 33 IMNAGeNas N 3e1aban Aspoublas . . 1 1 - ] r
QUNCCo 55 regueHan
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SECUION B Intercambio de mitermzcen

SGCC' (’) n B - En los ultimos 12 meseas, ;con que frecuencia el establecimiento de salud ha tenido preblemas
- para intercambiar mformacion praciza, completa y cportuna con:

Intercambio de ekl e P

Problomac|Problomac Problemae;  omlos vocae on |y hoes
diasia | semanal | mensua | Gtmos ‘2 | los ultmes |{imos 12 No aplica 2 1o

Informacion cotrefl| i cosrmog gl gl Remdrartag b e

1. Letoratoria: o Imagenclolla? O C O O O O O

<. Olros oo aios clnions?
(=slamalorouing, Flanfoayn
Iamlar, [rabge Soca,
\Vacupacidn, ot )

3. Farmaca”

4. Hosplams'

5. Olros scnecios no dinicos?
(Fapeifinque

O| a0 O

O O O
O O O
a O O
. O O

g|ag d
O, 00 0O
o\ o0 o0




Seccion C: El
trabajo en el
establecimient
o de salud
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SALUD

Y Subsccrenarta de Integracidn v Dosarrelle dei Scaror Salad
Direcosom Geserdd de Calbdad v Fdacncion en Salud

SCCCION C: Ll tracaje en el 23tzblecrmients de salud

2 Gue tan de acuerdo o desacuerdo esta usted con las siguientes afimaciones?

Cuanas alguan & 3 3763 e N30a0 6518 MUy CUpa00, #5418
Ll Ay = clbos

En sU a6z da Iradse hay una buana reacin de rabap
erlre & persond.

Muy =n
=
stuerdo

O

'noess

cuerdo |
————

C

Nice
& NI LR T
o0 e
cuerdo

O

I

azavrdo acuardo

O

May e

O

0w

-

En of area de traba)o, frecuentemene nos senfimes
aprasuradas cuando ectamoc atenderdo a koo paciert:s

Cn su sren de Irabgjo 3= hyen con respeln.

Ln o drea de rzbg)d tanemas deanasadas paciantes parala
cantcad de proveedores de akencion mdca

0 cuanta ¢on procodMM enine do vermcaaon de que o hizd
wuneckanenie o solopy wedizadu 2o el e J2 babav.

Al perconcl co oo area de tiobajo cc e pade que reaice
Fan v e Lies vnadiess po e caapacitindo

En zu arca do fradaje oo pona éntooic al tiabap en couipd
A ANOOET A 10% Pacianes

nw

Cn 3u éree de ranajo hay demasiados paceertes pars poder
MANMAr e 10 marem eackate

10

El personsl on suarcs o raddjo =gue prozadirvenios
RSIANIAMZANS Al hars” & lizha)

Q0000|0000

I

Q|a({oo|o|jalo|a|o

O|o|jo|jo|joo|ojo|o

o O o O e

g(ooo)o|jo|jo|jo|io| 0|




Seccion D:
Comunicacion
y seguimiento
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SALUD

Secain D, Cormmncacon y Seguimenlo

Subsocrcta e de [mograciin v Dossaolle del Scooe Saluwd

Direvewim Gemeral de Calihad + Uilacmcion en Sabd

2Con que frecuencia sucedsan lzs siguientes situaciones en su area de trabajo?

La

Mayonia

nigunas OF A%

Nosphca o

Nunca [Haravezl vaces  veces  Siaapre  noesle

1 Los provesdorss J2 alencion madica sscuchan les wees

g los damae smplkaades para maporar los O - O O O

e el s de s S ez e Alep
2. Se anma al personal a exprasar atos puntos ce vistaen :

suarca do frabajo. o g a a a
3. Enla consuila se bes r22a0da O e pacienies cuandd

il A gl 0lAs ea coda D ekt Do ade rl n j rl r] rl

wling
4. El peroonal tome reclear preguntas cuando alge parsco ,

vedin arad U U —] U U U
4] F0E SH51013 S8 Bags gl enis'm de 13 evolntdn . s

pacienies con enfsredades adnces neluco 2 olan cs D D : D D D

alave=ila
6. Llpersonal creo que SUS omoeas SOn 2ONe!Ceraces ansu
/. tlporsonal hatia ablorismpnte sotr pictiomac dol

funcionamertd del conauitora d o J o o d
=012 SOOELAA SO 02 323.mMIeNI0 32 10 pacipnies que

necesitan monnoerec. D D : D D D
9 [= dfcil expresar dezacuardos er 3u aree 12 frabao (| 1 O [l (H M|
10, Ensuares 42 trabao o2 hadbk sobve maneras de .

(XRVRE (e oS B oS Se ool s resn D D : D D D
1. =l pasonal o2d cizpacsio o wfommar fos crorcs que

ol ¢ ¥ ] Il O (! ] ]

WISECLAN A0 51 AR 08 1300
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Subsecretana de [ntegrcidn « Desarrelle del Sector Sallnd
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Seccion L Apoyo del propictano/sodo vio director/ Dwecciin

¢Usted tiens un puesto diractivo y tiene I3 responsabilidad de tomar decisiones para el
estadlecimiento de salud?

O SiPaseala SECCIONF.
O No Complete todss las praguntas dal cuestionario.

2Qua tan de acuerdo o en desacuardo esta usted con 'as siguientes afirmacicnes =obre |3

i ian del blecimi adico?
Nide |
acacrdo
Nuy En i
dona Deen Doza Da Muy de Mo cpbaa o
cucrds | cuerco | cuardo ocucrdn acverds  nnacke
1. No nwvizrter cunciont2s rooursos para mejorar b cakdad , '
bt acncim L.l U - L'l U L“I
2. Cojan pacas por alic los omoras que oo cometon una y
A A7 #0 1A Atenckn A2 NS pacortes a t - L 0 .
A e danada peumtiad d nejoie ke pocedimissdos e
se reclean 20 la akencion al pacienie. d a O O O 0
4. Lon oemas a3 ecuer a3 <us 02as1)es <o baczn &n
O QUE 25 M= of para el etalieamianio de sahxd 7 no =n M N O [ W 1
O (QUE 3¢ M0 Para el paclene
5. kldirector tara accones para capacear 3 parsonal
cuance se ectablecen procedinientcs nuevas. - 0 ~ 0 - .
6 Elairectar 1yra accones par que ol persoal 503
capactadc 20 el puestc que va a d2sempenar D D :] D D D
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SALUD
SECRATARLL W SAl Subsecretana de [miegraciin v Desarrclle del Secror Salud

Direcowim Coonerel de Ualihad v 1 Sacncion on Salod

Seccitn I Su area de trada)c
¢ Que tan de acuerdo o deszacuerdo esta usted con las siguientes afimaciones?

i de
324erdo
Neyen | Ea rien
daga | Dess | Deza Da  Muyde Noaplcao
cucrds | cuero | cverdo ocuerdo acverdo o sele

S P4 F . S 1. Luando Nay un pIctisma &N sy afeéa 48 Fabaja /3708 51
e CCI O n . U 23 NRUESH) LAILdl 2 pdnie 20 gue Letenies Hs j l‘l l‘l [._l

LI
-

SOeas
area de
3 L 2nines s onrsien mas Sl dehinia = s =4 ile

Ul prever i 2o es que puedan gfeclon @ los peuieniey.
4 Ec soc par caoualdad que no comotenos mas emores

rpme ek B aeche oorpedoee o e ey

LOGC procodaminntos Co <4 aras 19 Taba o 3on buenos
trabajo

B Fn s A 1= liaba o s s aas pars e bas los
procadm enlos pare BSSQUIA" UR (€S MBI OS 210138 1o
Juelvan a otanm

A Foocoramse S el Geosantiobed e Foliag: v naes

'mporerte que la celdec de le alencin.

7 Cespues de qus en 90 aes de rabEo 3¢ realiar
CHNDIOS PA‘E Mejorar las procaaemienias an atencidn &1
pacienie. comnpobamos 5 estos cambias Lnooaron

oo Oo|Ccjojc) 4
0 [ o o I f o )
OO0 O|100|0
o0 O1000
o0 O 10|00
OO0 O1010|0




Seccion G:
Calificaciones
generales

SECRETARIA
DE SALUD - SESEQ

Cl

QUERETARO

Sceatn G Calhcaoones goneracs

Calificaclones generslas de calldad

1. :Como calificaria al establecimiento de salud en cada una de las siguientes
dimensiones de calidad en |2 atencion de salud?

ymalct Mado  Rajgulsr Bueno | Nuy busno
a. Contrado cn | Feepomnde & e nelenren e necesibales 7 vl e
Bl e e de cada pacicnle. O O O o =
—; é,'c_;—_ | L owa o abjivns establecions ] ] (1 I . (] 0
NNZa 1as 3y rewasos poenaalmen’s
c. O,'x:nu‘\o \ll“ M.n 4 DQ;WJ y elras ' ezl ] D D D D E
daunos
: Acogur una atoncon renabic (ovita 32zoord o
d. Lncente =03
AYEN ¥ LSO INCOMASIN 97 £EnAeiNR) s L L S L.
Crnda & mizma caboac 32 atenaon e odas las
¢. Equihiztivoe pacsonas < irportar s2«0 raza. origen étnizd nivel [ O O O ]

502 0economico, Kioma. i,

SALUD

Calificacién ceneral de seguridad de los paclentes.

Subscoresarsa de [miegrscidn ¥ Desarrolle de! Scovor Salad
Darecowm Geaoral de Calidad v Edacacion en Salnd

2. i;Como calificaria las sistemas y procedimientos clinicos que su consultoric med co
tiene establecidos para prevenir, delectar y corregir problemas gue tienzsn el potencial
de afectar a los pacientes?

Auy mav Mo Feguka

O O O

Suig

O

Nuy Duenc

O
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Saccion H: Irformacicn general.

Fata nformacyn ay klara e 2l analiss de los resulrados de cuestionaro Mamue HNA resp esla
P s A e i A

1 Zluanto tiempo lleva usted trabaando en e5te establecimiento de salud?

L) 4 Veinsile 1 aiio L1 g ne 11 215 aflos
Ob 0c125anos o Do 76 2 20 ares
O c Ze€a10ados O: 21 afios o més

LI 4
SeCCI O n H - 4. cCuantas horas a la SEMANA trabaja usted en cl establecimiente de salud?
4 O a. De 1234 horas O 4 De 25 2 32 horas
Informacion Sieseiad [l v 5o ko e
O c et/ 024 horoo O] 41 horas o mac
general

2 2Cuzl a3 =u caryo en 2l establecimients de saluc?
3 4 Mati
b. Fersona de entarmara

C. Jirestor

OO0

. Fersona e apoyo adminiy ralivn

L

o Otro cargo; po~ taver espocitigue:



Seccion |
Comentarios

SECRETARIA
DE SALUD - SESEQ

QUERETARO

' : Subsecretara de Imegracion ¥ Desarrolle del Secror Salnd
Direvcnin Geaerel de Calidad v Ddacmion en Saknd

Saccién | Sus comentarios

Par favor no dude en anotar cualquier comentano que tenga sobre la seguridad de los
pacientes o la calidad de ke atencicn en ¢l establecimiente de sa'ud.

Gracias por completar este cuestionarnio.
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. RECOMENDACIONES PARA LA N

G IRIDAD DEL PACIEN"
onom'on.ociA "
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con o material ds curacién y lor medicamentos parm
cardinloge descitos on ¢l apéndice rormative ‘H* de la NOM. .00

~Reduccion del riesgo de Infecciones |
Asociadas a la Atencion de |a Salud

2) Implemrantar un programa iniegral de Mg ene e Mands dutanie
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Gracias por su
atencion



